ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DEN HOTELAUFNAHMEVERTRAG

1 GELTUNGSBEREICH

1.1 Diese Geschéftsbedingungen gelten fir Vertrage tiber die mietweise Uberlassung von
Hotelzimmern zur Beherbergung sowie alle in diesem Zusammenhang flr den Kunden
erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels (Hotelaufnahmevertrag). Der Begriff
»Hotelaufnahmevertrag”“ umfasst und ersetzt folgende Begriffe: Beherbergungs-,
Gastaufnahme-, Hotel-, Hotelzimmervertrag.

1.2 Die Unter- oder Weitervermietung der uberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu
anderen als Beherbergungszwecken bedurfen der vorherigen Zustimmung des Hotels in
Textform, wobei § 540 Absatz 1 Satz 2 BGB abbedungen wird, soweit der Kunde nicht
Verbraucher im Sinne von 8§ 13 BGB ist.

1.3 Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher
ausdrucklich in Textform vereinbart wurde.

2 VERTRAGSABSCHLUSS, -PARTNER, VERJAHRUNG

2.1 Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Der Vertrag kommt durch die Annahme des
Antrags des Kunden durch das Hotel zustande. Dem Hotel steht es frei, die Zimmerbuchung in
Textform zu bestatigen.

2.2 Alle Ansprlche gegen das Hotel verjahren grundsatzlich in einem Jahr ab dem gesetzlichen
Verjahrungsbeginn. Dies gilt nicht bei Schadensersatzansprichen und bei sonstigen
Anspruchen, sofern letztere auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des
Hotels beruhen.

3 LEISTUNGEN, PREISE, ZAHLUNG, AUFRECHNUNG

3.1 Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die
vereinbarten Leistungen zu erbringen.

3.2 Der Kunde ist verpflichtet, die fur die Zimmerutberlassung und die von ihm in Anspruch
genommenen weiteren Leistungen vereinbarten bzw. geltenden Preise des Hotels zu zahlen.
Dies gilt auch fur vom Kunden direkt oder Uber das Hotel beauftragte Leistungen, die durch
Dritte erbracht und vom Hotel verauslagt werden.

3.3 Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlieBlich der zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses geltenden Steuern und lokalen Abgaben. Nicht enthalten sind lokale
Abgaben, die nach dem jeweiligen Kommunalrecht vom Gast selbst geschuldet sind, wie zum
Beispiel Kurtaxe. Bei Anderung der gesetzlichen Umsatzsteuer oder der Neueinfiihrung,
Anderung oder Abschaffung lokaler Abgaben auf den Leistungsgegenstand nach
Vertragsschluss werden die Preise entsprechend angepasst. Bei Vertragen mit Verbrauchern gilt
dieses nur, wenn der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfullung vier Monate
Uberschreitet.

3.4 Das Hotel kann seine Zustimmung zu einer vom Kunden gewunschten nachtraglichen
Verringerung der Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der
Aufenthaltsdauer des Kunden davon abhangig machen, dass sich der Preis fur die Zimmer
und/oder fur die sonstigen Leistungen des Hotels angemessen erhoht.
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3.5Rechnungen des Hotels sind sofort nach Zugang ohne Abzug zur Zahlung fallig. Wurde
Zahlung auf Rechnung vereinbart, so hat die Zahlung — vorbehaltlich einer abweichenden
Vereinbarung — binnen zehn Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zu erfolgen.

3.6 Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung, zum Beispiel in Form einer Kreditkartengarantie, zu verlangen. Die
Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kdnnen im Vertrag in Textform vereinbart
werden. Bei Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen fur Pauschalreisen bleiben die
gesetzlichen Bestimmungen unberuhrt. Bei Zahlungsverzug des Kunden gelten die gesetzlichen
Regelungen.

3.7 In begrindeten Fallen, zum Beispiel Zahlungsruckstand des Kunden oder Erweiterung des
Vertragsumfanges, ist das Hotel berechtigt, auch nach Vertragsschluss bis zu Beginn des
Aufenthaltes eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer 3.6 oder
eine Anhebung der im Vertrag Allgemeine Geschaftsbedingungen fur den Hotelaufnahmevertrag
(AGBH 8.0) © Hotelverband Deutschland (IHA) e.V. Seite 6 vereinbarten Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung bis zur vollen vereinbarten Vergltung zu verlangen.

3.8 Das Hotel ist ferner berechtigt, zu Beginn und wahrend des Aufenthaltes vom Kunden eine
angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer 3.6 fur
bestehende und kiinftige Forderungen aus dem Vertrag zu verlangen, soweit eine solche nicht
bereits gemaB vorstehender Ziffer 3.6 und/oder Ziffer 3.7 geleistet wurde.

3.9 Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegenuber einer
Forderung des Hotels aufrechnen oder verrechnen.

3.10 Der Kunde ist damit einverstanden, dass ihm die Rechnung auf elektronischem Weg
Ubermittelt werden kann.

4 RUCKTRITT DES KUNDEN (ABBESTELLUNG, STORNIERUNG) / NICHTINANSPRUCHNAHME DER
LEISTUNGEN DES HOTELS (NO SHOW)

4.1 Ein Rucktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag ist nur moglich,
wenn ein Rucktrittsrecht im Vertrag ausdricklich vereinbart wurde, ein gesetzliches
Racktrittsrecht besteht oder wenn das Hotel der Vertragsaufhebung ausdricklich zustimmt.

4.2 Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Riicktritt vom
Vertrag vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zurtucktreten, ohne Zahlungs-
oder Schadensersatzanspriche des Hotels auszuldsen.

4.3 Ist ein Rucktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits erloschen, besteht auch kein gesetzliches
Rucktritts- oder Kindigungsrecht und stimmt das Hotel einer Vertragsaufhebung nicht zu, behalt
das Hotel den Anspruch auf die vereinbarte Vergltung trotz Nichtinanspruchnahme der
Leistung. Das Hotel hat die Einnahmen aus anderweitiger Vermietung der Zimmer sowie die
ersparten Aufwendungen anzurechnen. Werden die Zimmer nicht anderweitig vermietet, so
kann das Hotel den Abzug fur ersparte Aufwendungen pauschalieren. Der Kunde ist in diesem
Fall verpflichtet, 90% des vertraglich vereinbarten Preises fiir Ubernachtung mit oder ohne
Frahstick sowie fur Pauschalarrangements mit Fremdleistungen, 70% fir Halbpensions- und
60% fur Vollpensionsarrangements zu zahlen. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der
vorgenannte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hohe entstanden ist.
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5 RUCKTRITT DES HOTELS

5.1 Sofern vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei vom
Vertrag zurucktreten kann, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag
zuruckzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmern
vorliegen und der Kunde auf Rickfrage des Hotels mit angemessener Fristsetzung auf sein
Recht zum Rucktritt nicht verzichtet. Dies gilt entsprechend bei EinrAumung einer Option, wenn
andere Anfragen vorliegen und der Kunde auf Ruckfrage des Hotels mit angemessener
Fristsetzung nicht zur festen Buchung bereit ist.

5.2 Wird eine gemaRB Ziffer 3.6 und/oder Ziffer 3.7 vereinbarte oder verlangte Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung auch nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist
nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

5.3 Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag
auBerordentlich zurtuckzutreten, insbesondere falls - hohere Gewalt oder andere vom Hotel
nicht zu vertretende Umstande die Erfullung des Vertrages unmoglich machen; - Zimmer oder
Raume schuldhaft unter irrefUhrender oder falscher Angabe oder Verschweigen wesentlicher
Tatsachen gebucht werden; wesentlich kann dabei die Identitat des Kunden, die
Zahlungsfahigkeit oder der Aufenthaltszweck sein; Allgemeine Geschaftsbedingungen fur den
Hotelaufnahmevertrag (AGBH 8.0) © Hotelverband Deutschland (IHA) e.V. Seite 7 - das Hotel
begrindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Leistung den
reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der
Offentlichkeit gefdhrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des
Hotels zuzurechnen ist; - der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist; - ein
VerstoB gegen oben genannte Ziffer 1.2 vorliegt.

5.4 Der berechtigte Rucktritt des Hotels begriindet keinen Anspruch des Kunden auf
Schadensersatz.

6 ZIMMERBEREITSTELLUNG, -UBERGABE UND -RUCKGABE

6.1 Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer, soweit dieses
nicht ausdrucklich in Textform vereinbart wurde.

6.2 Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 16:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur
Verfugung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf frihere Bereitstellung.

6.3 Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 11:00 Uhr gerdumt
zur Verfugung zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der verspateten RAumung des
Zimmers fur dessen vertragstiberschreitende Nutzung bis 16:00 Uhr 50% des vollen Logispreises
(Preis gemaB Preisverzeichnis) in Rechnung stellen, ab 18:00 Uhr 100%. Vertragliche Ansprlche
des Kunden werden hierdurch nicht begrindet. Ihm steht es frei nachzuweisen, dass dem Hotel
kein oder ein wesentlich niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.

7 HAFTUNG DES HOTELS

7.1 Das Hotel haftet fiir von ihm zu vertretende Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit. Weiterhin haftet es fir sonstige Schaden, die auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beziehungsweise auf einer
vorsatzlichen oder fahrlassigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen.
Vertragstypische Pflichten sind solche Pflichten, die die ordnungsgemaBe Durchfuhrung des
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Vertrages erst ermoglichen und auf deren Erflllung der Kunde vertraut und vertrauen darf. Einer
Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erfallungsgehilfen
gleich. Weitergehende Schadensersatzanspruche sind, soweit in dieser Ziffer 7 nicht
anderweitig geregelt, ausgeschlossen. Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen des
Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverztgliche Ruge des Kunden bemuht
sein, fur Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die
Storung zu beheben und einen méglichen Schaden gering zu halten.

7.2 FUr eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Das Hotel empfiehlt die Nutzung des Hotel- oder Zimmersafes. Sofern der
Kunde Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten mit einem Wert von mehr als 800 Euro oder
sonstige Sachen mit einem Wert von mehr als 3.500 Euro einzubringen winscht, bedarf dies
einer gesonderten Aufbewahrungsvereinbarung mit dem Hotel.

7.3 Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf dem Hotelparkplatz, auch
gegen Entgelt, zur Verfugung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande.
Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem Hotelgrundstlck abgestellter oder
rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das Hotel nur nach MaBgabe der
vorstehenden Ziffer 7.1, Satze 1 bis 4.

7.4 Weckauftrage werden vom Hotel mit groBter Sorgfalt ausgefuhrt. Nachrichten fur die Kunden
werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel kann nach vorheriger Absprache mit dem Kunden die
Annahme, Aufbewahrung und — auf Wunsch — gegen Entgelt die Nachsendung von Post und
Warensendungen ibernehmen. Das Hotel haftet hierbei nur nach MaBgabe der vorstehenden
Ziffer 7.1, Satze 1 bis 4. Allgemeine Geschaftsbedingungen fur den Hotelaufnahmevertrag
(AGBH 8.0) © Hotelverband Deutschland (IHA) e.V. Seite 8

8. BESONDERHEITEN BEI VERANSTALTUNGEN

8.1. Anderungen der Teilnehmerzahl und der Veranstaltungszeit

a) Eine Anderung der gebuchten Teilnehmerzahl um mehr als 5% muss spatestens 10 Werktage
vor Veranstaltungsbeginn dem Hotel mitgeteilt werden; sie bedarf der schriftlichen Zustimmung
des Hotels. Dartuberhinausgehende Abweichungen werden dem Kunden in Rechnung gestellt.

b) Eine Reduzierung der Teilnehmerzahl durch den Kunden um maximal 5%, die mindestens 10
Werktage vor Veranstaltungsbeginn mitgeteilt wird, wird vom Hotel bei der Abrechnung
anerkannt. Bei daruberhinausgehenden Abweichungen wird die urspriunglich vereinbarte
Teilnehmerzahl abzuglich 5% zugrunde gelegt. Der Kunde hat das Recht, den vereinbarten Preis
um die von ihm nachzuweisenden, aufgrund der geringeren Teilnehmerzahl ersparten
Aufwendungen zu mindern. Dabei sind die Ersparnisse des Kunden durch die eingerdumte
Toleranz von 5% mit einzubeziehen.

c) Im Fall einer Abweichung nach oben wird die tatsachliche Teilnehmerzahl berechnet. Sollte
die Teilnehmerzahl um mehr als 5% uberschritten werden, kann u.U. die gewlnschte
Speisenfolge nicht mehr serviert werden, es sei denn, das Hotel hat der Anderung zugestimmt.

d) Bei Abweichungen der Teilnehmerzahl um mehr als 10% ist das Hotel berechtigt, die
vereinbarten Preise neu festzusetzen sowie die bestatigten RGume zu tauschen, es sei denn,
dass dies dem Kunden unzumutbar ist.
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e) Verschieben sich die vereinbarten Anfangs- oder Schlusszeiten der Veranstaltung und stimmt
das Hotel diesen Abweichungen zu, so kann das Hotel die zusatzliche Leistungsbereitschaft
angemessen in Rechnung stellen, es sei denn, das Hotel trifft ein Verschulden. Verschieben sich
die vereinbarten Schlusszeiten der Veranstaltungen und das Hotel muss Gaste wegen der
verspateten RAumung in einem anderen Hotel unterbringen, trédgt der Kunde sdmtliche hierfur
anfallenden Kosten. Weitergehende Schadensersatzanspriche des Hotels bleiben dadurch
unberuhrt.

f) Bei Veranstaltungen, die GUber 23.00 Uhr hinausgehen, kann das Hotel, falls nicht anders
vereinbart, von diesem Zeitpunkt an den Personalaufwand aufgrund Einzelnachweises
berechnen. Ferner kann das Hotel aufgrund Einzelnachweises Fahrtkosten der Mitarbeiter
weiterberechnen, wenn diese nach Betriebsschluss den Heimweg antreten mussen und
dadurch zuséatzliche Kosten entstehen.

8.2. Der Kunde haftet dem Hotel in vollem Umfang flr durch ihn selbst oder seine Gaste
verursachte Schaden. Es obliegt dem Kunden hierfur entsprechende Versicherungen
abzuschlieBen. Das Hotel kann den Nachweis solcher Versicherungen verlangen.

8.3. Soweit das Hotel fur den Kunden Fremdleistungen, technische oder sonstige Einrichtungen
von Dritten beschafft, handelt es im Namen und fur Rechnung des Kunden. Der Kunde haftet fur
die pflegliche Behandlung und ordnungsgemaBe Riuckgabe dieser Einrichtungen und stellt das
Hotel von allen Anspriichen Dritter aus der Uberlassung dieser Einrichtungen frei.

8.4. Der Abschluss einer etwaig notwendigen Versicherung fur mitgebrachte Ausstellungs-,
Seminar-, Tagungsgegenstande oder technische Einrichtungen obliegt dem Kunden. Das Hotel
haftet nicht fiir abhanden gekommene, beschadigte oder zerstorte Gegenstande.

8.5. Der Kunde darf Speisen und Getranke zu den Veranstaltungen grundsatzlich nicht
mitbringen. In Sonderfallen (z. B. nationale Spezialitaten usw.) kann hiertber eine schriftliche
Vereinbarung getroffen werden, wobei eine Service-Gebuhr bzw. Korkengeld berechnet wird.

8.6. Zeitungsanzeigen, die Einladungen zu Vorstellungsgesprachen bzw.
Verkaufsveranstaltungen enthalten, bedurfen grundsatzlich der vorherigen schriftlichen
Zustimmung des Hotels. Erfolgt eine Veroffentlichung ohne Zustimmung des Hotels und werden
dadurch wesentliche Interessen des Hotels beeintrachtigt, so kann das Hotel die Veranstaltung
absagen. In diesem Fall gilt Ziffer 5 entsprechend.

8.7. Hat das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme, dass die Veranstaltung den
reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder den Ruf des Hauses bzw. der Gaste zu
gefahrden droht, sowie im Falle hoherer Gewalt oder innerer Unruhe, kann es die Veranstaltung
absagen oder SicherungsmaBnahmen ergreifen. Die Kosten von SicherungsmaBnahmen, die
durch eine Veranstaltung notwendig geworden sind, kbnnen dem Kunden belastet werden,
wobei das Hotel gegentiber dem Kunden die Notwendigkeit der SicherungsmaBnahmen nicht
rechtfertigen braucht.

8.8. Um Beschadigungen der Decken und Wande vorzubeugen, ist die Anbringung von
Dekorationsmaterial oder sonstigen Gegenstanden vorher mit dem Hotel abzustimmen. Der
Kunde Ubernimmt die Gewahr daflir, dass insbesondere Dekorationsmaterial den
feuerpolizeilichen Anforderungen entspricht. Das Hotel kann die Vorlage einer entsprechenden
Bescheinigung der zustandigen Brandschutzbehorde verlangen
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9 BESONDERE HINWEISE

9.1 Tiere durfen von den Gasten nur nach vorheriger Zustimmung der Hotelleitung und gegen
Berechnung eines Zuschlages mitgebracht werden. In Gemeinschaftsraumen wie Restaurant,
Bar, Fitnessbereich etc. besteht Leinenpflicht.

9.2 Fundsachen bzw. liegengebliebene/vergessene Gegenstande werden nur auf Anfrage und
gegen Kostenerstattung nachgesandt. Das Hotel wird die Gegenstande fur die Dauer von 6
Monaten aufbewahren. Danach werden die Gegenstande, sofern ersichtlicher Wert besteht,
einem oOrtlichen Fundburo Ubergeben.

10 SCHLUSSBESTIMMUNGEN

10.1 Anderungen und Ergdnzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen sollen in Textform erfolgen. Einseitige Anderungen oder Ergédnzungen
sind unwirksam.

10.2 Erfullungs- und Zahlungsort sowie ausschlieBlicher Gerichtsstand — auch fir Scheck- und
Wechselstreitigkeiten —ist im kaufmannischen Verkehr AVITAL RESORT Winterberg Mattfeld &
Co. KG, Auf der Wallme 5, 59955 Winterberg.

10.3 Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

10.4 Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur die Hotelaufnahme
unwirksam oder nichtig sein, so wird die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen dadurch nicht
beruhrt.
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