Allgemeine Geschaftsbedingungen
Sehr geehrter Hotelkunde,
bitte beachten Sie unsere i a fiir den H die Sie mit Ihrer Buchung anerkennen.
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Vorbemerkung

Die vom Kunden veranlasste und vom Hotel i begnjndet ein Ver héltnis, den +

Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertrage tiber die mietweise U von zur sowie fiir alle fiir den Kunden erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels.
Die Unter- oder Weitervermietung der Giberlassenen Zimmer, Vitrinen oder Flachen sowie deren Nutzung zu anderen als - bzw. den 2Zwecken bediirfen der
Geschéftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher vereinbart wurde.

des Hotels.

Vertragsabschluss, Vertragspartner, Haftung und Verjahrung

. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel zustande. Dem Hotel steht es frei, die Zit schriftlich zu

Weicht der Inhalt der Buchungsbestétigung von dem Inhalt der ab, wird der i Inhalt der Ati fiir den Kunden und das Hotel dann verbindlich, wenn der Kunde nicht innerhalb von 10 Tagen nach Absendung der Buchungsbestatigung von der darin angebotenen
Riicktrittsmoglichkeit Gebrauch macht.

Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat ein Dritter fir den Kunden bestellt, haftet er dem Hotel gegenuber zusammen mit dem Kunden als fiir alle I aus dem sofermn dem Hotel eine entsprechende Erklarung des Dritten vcmegt
Alle Anspriiche gegen das Hotel verjahren grundsétzlich in einem Jahr ab dem gesetzlichen Verjat liche verjahren I angig in fiinf Jahren. Die Verjat ] gelten nicht bei i die auf einer vorsatzli oder grob a
Pflichtverletzung des Hotels beruhen.

Die kurze Verjahrungsfrist gilt zugunsten des Hotels auch bei g von Ve bei der Ve und positiver \

und
Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die B;'eilstellung bestimmter Zimmer.
Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15.00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfiigung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf friihere Bereitstellung. Gebuchte Zimmer miissen bis spatestens 18.00 Uhr bezogen werden. Geschieht dies nicht, kann das Hotel iiber die Zimmer verfiigen, sofem nicht
ausdriicklich eine spatere Ankunftszeit vereinbart wurde.

. Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spétestens um 11.00 Uhr gerdumt zur Verfiigung zu stellen. Danach kann das Hotel iiber den ihm durch spéatere Raumung entstehenden Schaden hinaus fiir die zusétzliche Nutzung des Zimmers bis 18.00 Uhr 50 % des Zimmerpreises in Rechnung

stellen, ab 18.00 Uhr 100 %, wobei es dem Kunden freisteht, dem Hotel nachzuweisen, dass diesem kein oder ein Schaden ist. Der Kunde hat dem Empfang eine Abreise nach 11.00 Uhr bis spétestens 22.00 Uhr am Vortag zu melden.

Leistung, Preise, Zahlung, Aufrechnung

. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden Zimmer bereif und die verei 1 Leistungen zu erbringen. Die Leistungen des Hotels ergeben sich aus der Ausschrelbung im Prospekl und der darauf basierenden Buchungsbestatigung. Wird bei Vollpension am ersten Tag des Aufenthaltes
das

im Hotel ein Mittagessen ausgegeben, so endet die Leistung mit dem Frihstiick; beginnt die Leistung mit dem Abendessen, so endet sie mit dem Mittagessen. Bei
Der Kunde ist verpflichtet, fiir die Zimmeriiberlassung und die von ihm in Anspruch genommen weiteren Leistungen die geltenden bzw. vereinbarten Preise des Hotels zu zahlen Dles gilt auch fiir vom Kunden veranlasste Leistungen und Ausgaben des Hotels an Dritte. R
Soweit im Prospekt nichts anderes ausgeschrieben ist, umfasst der Preis bei Zi die nur, sofern gebucht, Bedienungsgelder und Umsatzsteuer in der jeweiligen gesetzlich giiltigen Hohe. Samtliche P und i erfolgen in Euro. Andert
sich der Mehrwertsteuersatz, so &ndemn sich die jeweils vereinbarten Preise entsprechend das Hotel ist berechtigt, die Mehrwertsteuererhéhung nach zu belasten.
Die Preise kdnnen vom Hotel ferner geéndert werden, wenn der Kunde der Anzahl der Zimmer, der Leistungen des Hotels oder der Aufenthaltsdauer der Géste wiinscht und das Hotel dem zustimmt. Wiinscht der Kunde eine agliche Vi der
Zimmer, der Leistung des Hotels oder der Aufenthaltsdauer der Géste, so kann die Zustimmung des Hotels davon abhangig gemacht werden, dass sich der Preis fiir Zimmer und/oder fiir die sonstigen Leistungen des Hotels erhcht.
Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind binnen 10 Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zahlbar. Das Hotel ist berechtigt, aufgelaufene Forderungen jederzeit fallig zu stellen und unverziiglich Zahlung zu verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, die jeweils geltenden
gesetzlichen Verzugszinsen in Héhe von 5% {iber dem bzw. bei R an denen eln V nicht beteiligt ist, in Héhe von 8% iiber dem Basiszinssatz zu verlangen.
Das Hotel ist berechtigt, bei \/emagsschluss vom Kunden eine oder Si i in Form einer e, einer Anzahlung oder Ahnlichem zu verlangen. Die Hhe der \ und die ine kdnnen im Vertrag schriftlich vereinbart werden.
Bei V! oder Sict fiir P: isen bleiben die unberhrt.
In begrii Fallen, z.B. Z: (i des Kunden, ist das Hotel berechtigt auch nach Vertragsschluss bis zu Beginn des eine oder Si itslei im Sinne Nr. 4.6. oder eine Anhebung der im Vertrag verei oder

i itslei bis zur vollen vereil Vergiitung zu verlangen.
Das Hotel ist ferner berechtigt, zu Beginn und wahrend des vom Kunden eine ar Vi oder Si itslei im Sinne vorstehender Nr. 4.6. fiir bestehende und kiinftige Forderungen aus dem Vertrag zu verlangen, soweit eine solche nicht bereits gemaR vorstehender
Nummern 4.6. und/oder 4.7. geleistet wurde.
Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskréftigen Forderung gegentiber einer Forderung des Hotels aufrechnen oder mindern bzw. ein Zuriickbehaltungsrecht austiben.

Riicktritt des Kunden (Abbestellung, Stornierung)

. Ein Riicktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag bedarf der sohnftl\chen Zusnmmung des Hotels. Erfolgt diese nicht, so ist der vereinbarte Preis aus dem Vertrag auch dann zu zahlen, wenn der Kunde vertragliche Leistungen nicht in Anspruch nimmt. Dies gilt nicht in Féllen des

Leistungsverzuges des Hotels oder einer von ihm zu it der L

. Bei Logis bis zu 14 Personen (= Individualgast) kann der Kunde bls zum 22. Kalendertag vor Anreisetag vom Vertrag zuriicktreten, ohne Zahlungs- oder iiche des Hotels Danach steht es dem Hotel frei, den ihm entstehenden und vom Kunden zu ersetzenden Schaden wie

folgt zu pauschalisieren:
a) 21.bis 15. K vor g = 50% des Zi

b) 14. bis 4. K: vor g= 70% des Zi prei

c) ab3. vor Anreisetag= 80% des Zi
und 60% des Halb-/Vollpensionsarrangements.

. Bei Logls ab 15 Personen (= Gruppen -Arrangement) werden bei einem teilweisen oder vollsténdigen Riicktritt des Kunden vom Vertrag atzlich 90% des vereil 1 Zi ises (inklusive oder exklusive Friihstiick, je nach Vereinbarung) pro abbestellter oder storierter Ubernachtung sowie 60%

des Halb-/\ Dies gilt jedoch nicht in folgenden Fllen:
a) Bis 90 Kalendertage vor dem Anreisetag kann der Kunde vom Vertrag zuriicktreten, ohne Zahlungs- oder liche des Hotels

b) Bis 45 Kalendertage vor dem Anreisetag kann der Kunde von bis zu 50% der ich vereinbarten Logisna i ohne Zahlungs- oder iiche des Hotels

c) Bis 30 Kalendertage vor dem Anreisetag kann der Kunde von bis zu 25% der lich Logi: uriicktreten, ohne Zahlungs- oder iiche des Hotels

d) Bis 14 Kalendertage vor dem Anreisetag kann der Kunde von bis zu 10% der i Logisné , ohne Zahlungs- oder iche des Hotels

. Bei Um- bzw. Abbestellung von reservierten Rdumen/Zimmern und Arrangements werden in Rechnung gestellt:

a) 30 bis 21 Tage vor Veranstaltungsbeginn = 45% der vereinbarten Leistungen

b) 20 bis 11 Tage vor gsbeginn = 70% der Leistungen
c) 10 bis 0 Tage vor inn = 100% der Leistungen

. Das in Ziffern 5.2. bis 5.4. aufgefiihrte Recht des Kunden zum Rucktml chne Zahlungs- oder des Hotels 6sen erlischt, wenn er nicht bis zu den vorgenannten Terminen sein Recht zum Riicktritt schriftlich gegentiber dem Hotel ausiibt, sofern nicht ein Fall des

Leistungsverzuges des Hotels oder eine von ihm zu L der L i vorliegt.

. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass kein Schaden entstanden oder der dem Hotel entstandene Schaden niedriger als die vorstehend in Ziffern 5.2. bis 5.4. geforderte Pauschale ist. Bei vom Kunden nicht in Anspruch genommenen Zimmern hat das Hotel die Ei aus iti ietung

der Zimmer anzurechnen.

Riicktritt des Kunden (Abbestellung, Stornierung)

. Sofern ein Riicktrittsrecht des Kunden innerhalb einer bestimmten Frist schriftlich vereinbart wurde (vgl. auch Ziffer 5.2.) ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmem vorliegen und der Kunde

auf Riickfrage des Hotels auf sein Recht zum Riickritt nicht verzichtet.
Wird eine vereinbarte Vorauszahlung auch nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten Nachfrist mlt nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.
Femner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag lich zurlickzutreten, bei ise falls

a) hdhere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umsténde die Erfilllung des Vertrages unmdglich machen;

b) Zimmer unter irrefiihrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z.B. in der Person des Kunden oder des Zwecks, gebucht werden;

¢) das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die dert den £l ieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels
zuzurechnen ist;

d) ein VerstoR gegen Ziffer 1.3. vorliegt.

Haftung des Hotels

. Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns. Diese Haftung ist im nicht leistungstypischen Bereich jedoch ankt auf L | Schaden, F aden oder Std , die auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit des Hotels zuriickzufiihren sind. Sollten Storungen oder Mangel

an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverziigliche Riige des Kunden bemiht sein, fiir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare be\zutragen um die Stdrung zu beheben und einen méglichen Schaden gering zu halten.

. Fir eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen, das ist bis zum t des EUR 3.500,00 sowie fiir Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten bis zu EUR 800,00, sofern diese im verschlossenen Zimmersafe aufbewahrt wurden.

Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten kénnen bis zu einem Hochstwert der des jeweiligen Hotels im Hotelsafe aufbewahrt werden. Die Haftungs-anspriiche erléschen, wenn nicht der Kunde nach Erlangen der Kenntnis von Verlust, Zerstdrung oder Beschadigung
unverziglich dem Hotel Anzeige macht (§ 703 BGB). Die Haftung besteht nur dann, wenn die Zimmer oder Behéltnisse, in denen die Gegensténde belassen wurden, verschlossen waren.

Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf einem Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfiigung gestellt wird, kommt dadurch kein zustande. Bei Abt oder adi von auf dem Hotelgrundstick oder rangierten Ki

und deren Inhalt haftet das Hotel nicht, auRer bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit. Dies gilt auch fiir Efiillungsgehilfen des Hotels.

Weckauftrage werden vom Hotel mit groBter Sorgfalt ausgefiihrt. Schadensersatzanspriiche, auRer wegen Vorsatz oder grober Fahridssigkeit, sind ausgeschlossen.

Auskinfte aller Art werden nach bestem Wissen, jedoch ohne Gewahr, erteilt.

Nachrichten, Post und Warensendungen fiir die Géste werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel tibemimmt die Zustellung, Aufbewahrung und - auf Wunsch - gegen Entgelt die M derselben. spriiche, auer wegen Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, sind ausgeschlossen.
Die Benutzung von Sportgeraten ist vom Kunden 4] ate sollten vor von dem Kunden Gberpriift werden. Fiir Sportunfélle im Fitnessbereich haftet das Hotel nur, wenn es ein Verschulden trifft. Im tibrigen wird der Abschluss einer Sportunfallversicherung empfohlen.
Das Hotel kann in besti Féllen die Befo von Personen und Gepack tibernehmen. Die Haftung fiir Personen und Sachschaden ist auf die gesetzliche Kfz-Versicherung beschrankt. Fiir Verluste und Verzégerungen tibemimmt das Hotel keine Haftung.

Fiir Leistungen anderer, durch das Hotel vermittelter Hotels, wird keine Haftung ibernommen.

B Hinweise fiir
A der Tei und der

Eine Anderung der gebuchten Teilnehmerzahl um mehr als 5% muss spatestens 10 Werktage vor Veranstaltungsbeginn dem Hotel mitgeteilt werden; sie bedarf der schriftichen Zustimmung des Hotels. Dariiber hinausgehende Abweichungen werden dem Kunden in Rechnung gestellt.
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Eine Reduzierung der Teilnehmerzahl durch den Kunden um maximal 5%, die mindestens 10 Werklage vor Veranstaltungsbegmn mllgetellt wird, wird vom Hotel bei der Abrechnung anerkannt. Bei dariiber hi i 1 wird die urspri il Teil | abziiglich 5%
zugrunde gelegt. Der Kunde hat das Recht, den vereinbarten Preis um die von ihm aufgrund der ersparten A zu mindem. Dabei sind die Erspamisse des Kunden durch die eingerdumte Toleranz von 5% mit einzubeziehen.

e

Im Fall einer Abweichung nach oben wird die tatsachliche Teilnehmerzahl berechnet. Sollte die Teilnehmerzahl um mehr als 5% iiberschritten werden, kann u.U. die gewiinschte Speisenfolge nicht mehr serviert werden, es sei denn, das Hotel hat der Anderung zugestimmt.

K=3

Bei Abweichungen der Teilnehmerzahl um mehr als 10% ist das Hotel berechtigt, die Preise neu sowie die ati Réume zu tauschen, es sei denn, dass dies dem Kunden unzumutbar ist.

e

Verschieben sich die vereinbarten Anfangs- oder Schlusszeiten der Veranstaltung und stimmt das Hotel diesen Abweichungen zu, so kann das Hotel die zusétzliche L i in Rechnung stellen, es sei denn, das Hotel trifft ein \ i sich die
Schlusszeiten der Veranstaltungen und das Hotel muss Gaste wegen der verspateten Rdumung in einem anderen Hotel unterbringen, tragt der Kunde sémtliche hierfur Kosten. Wei ct liche des Hotels bleiben dadurch unbertihrt.

=

Bei Veranstaltungen, die tiber 23.00 Uhr hinausgehen, kann das Hotel, falls nicht anders vereinbart, von diesem Zeitpunkt an den F aufgrund Ei i Femer kann das Hotel aufgrund Einzelnachweises Fahrtkosten der Mitarbei i wenn diese nach
Betriebsschluss den Heimweg antreten miissen und dadurch zusatzliche Kosten entstehen.

Der Kunde haftet dem Hotel in vollem Umfang fiir durch ihn selbst oder seine Gas19 verursachte Schaden. Es obliegt dem Kunden hierfiir i i Das Hotel kann den Nachweis solcher Verswcherungen verlangen.

Soweit das Hotel fiir den Kunden Fi i oder sonstige Einri von Dritten beschafft, handelt es im Namen und firr Rechnung des Kunden. Der Kunde haftet fiir die pflegliche und ¢ Riickgabe dieser Einrichtungen und stellt das Hotel von allen
Anspriichen Dritter aus der Ubedassung d\eser Emnchtungen frei.

. Der Abschluss einer etwaig fiir mi usstellungs-, Seminar-, T ande oder Einri obliegt dem Kunden. Das Hotel haftet nicht fiir abhanden igte oder zerstorte
8.5.
8.6.

Der Kunde darf Speisen und Getrénke zu den atzlich nicht mitbri In Sonderfallen (z. B. natlonale Spezwal\taten usw.) kann hiertiber elne schriftliche Vereinbarung getroffen werden, wobei eine Service-Gebiihr bzw. Korkengeld berechnet wird.
die uV bzw. gen enthalten, bediirfen der des Hotels. Erfolgt eine Veroffentlichung ohne Zustimmung des Hotels und werden dadurch wesentliche Interessen des Hotels
beeintréchtigt, so kann das Hotel die Veranstaltung absagen. In diesem Fall gilt Ziffer 5 emsprechend

. Hat das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme, dass die den reil ieb, die Sicherheit oder den Ruf des Hauses bzw. der Géste zu gefahrden droht, sowie im Falle hoherer Gewalt oder i innerer Unruhe, kann es die Veranstaltung absagen oder

Sicherungsmalinahmen ergreifen. Die Kosten von die durch eine \ geworden sind, kdnnen dem Kunden belastet werden, wobei das Hotel gegeniiber dem Kunden die ! igkeit der Si nicht braucht.

. Um Beschadigungen der Decken und Wénde vorzubeugen ist die Anbnngung von Dekorationsmaterial oder sonstigen Gegensténden vorher mit dem Hotel abzustimmen. Der Kunde tibernimmt die Gewahr dafiir, dass insbesondere Dekorationsmaterial den feuerpolizeilichen Anforderungen entspricht. Das

Hotel kann die Vorlage einer entsp der igen Brandschutzbehdrde verlangen.

Besondere Hinweise

Tiere diirfen von den Gasten nur nach vorhenger i derk itung und gegen eines i werden. In 4 wie Rest: t, Bar, Fi ich etc. dirfen Tiere nicht mitgenommen werden.

F bzw. liegengebli &nde werden nur auf Anfrage und gegen Kostenerstattung nachgesandt. Das Hotel wird die Gegenstande fiir die Dauer von 6 Monaten aufbewahren. Danach werden die Gegenstande, sofem ersichtlicher Wert besteht, einem rtlichen Fundbiiro
{ibergeben.

Schlusshestimmungen

10.1.Anderungen oder Erganzungen des Vertrages, der oder dieser G : i fiir die H sollen schriftlich erfolgen. Einseitige Anderungen oder Ergéinzungen durch den Kunden sind unwirksam.
10.2.Erfiillungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.

10.3.AusschlieBlicher Gerichtsstand - auch fiir Scheck- und igkeiten - ist im anni Verkehr der Sitz des Hotels.

10.4.Es gilt deutsches Recht.

10.5.Sollte eine i dieser i i fiir die | i oder nichtig sein, so wird die Wi it der dibrigen dadurch nicht beriihrt.

Stand Juli 2010



